
Tipos de diarios de usuario

Guía a los participantes 
con preguntas 

previamente creadas, con 
el propósito de obtener 
respuestas que serán 

ideales para contrastar. 

Están dirigidos por los 
mismos participantes y 

reciben pocas pautas sobre 
los procesos, son de 

carácter exploratorio  con 
un enfoque investigativo 

más granular.

Estudios 
estructurados

Estudios no 
estructurados 
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